
チェック項目 はい どちらとも
言えない いいえ わからない ご意見 事業所より回答

①
活動等のスペースが十分に確
保されているか

2 5 0 1

・仕方がない部分ではあると思いますが、建物全
体的に狭いかなと思います。排泄介助スペース、
食事スペースなど分けて使えたら良さそうと思い
ました。
・移転してからまだ行って見ていないのですみま
せん。

・法律に定められている以上の広さを確保してお
ります。工夫をしてスペース確保に努めていきた
いと思います。

②
職員の配置人数や専門性は適
切であるか

6 0 0 2
・利用者１.７人に対して職員1人以上の配置をし
ております。ケアステーション魚沼玄関にも提示
しております。

③
事業所の設備はバリアフリー
化等の配慮により、使いやす
くなっているか

4 2 0 2 ・施設内バリアフリーとなっております。

④
生活空間は、清潔で、心地よ
く過ごせる環境になっている
か

6 1 0 1
・毎日掃除をして清潔を保てるように努めており
ます。

⑤
利用者や家族と十分にコミュ
ニケーションできているか

8 0 0 0

⑥
家族へ適切に利用時の情報を
伝えられているか

8 0 0 0

⑦

放課後等デイサービス支援計
画には、利用者の支援に必要
な内容が具体的に記載されて
いるか

8 0 0 0

⑧
利用者や家族の要望や課題が
配慮された上で個別支援計画
を作成しているか

7 1 0 0
・利用者様やご家族の要望、課題に配慮し支援計
画を作成しております。足りない部分がございま
したらその都度お声掛けください。

保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

ケアステーション魚沼

◎9名中8名から回答頂きました。
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チェック項目 はい どちらとも
言えない いいえ わからない ご意見 事業所より回答

⑨
運営規定、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がされている
か

7 1 0 0

・契約締結時に重要事項説明書や利用計画書をも
とに説明させていただいております。
・変更などあった場合はその都度お知らせいたし
ます。
・疑問に思うことなどありましたらお問い合わせ
下さい。

⑩
放課後等デイサービス支援計
画について丁寧な説明がされ
ているか

7 1 0 0
・なかなか時間をとれずに申し訳ありません。半
年に一度以上の頻度で支援計画を提示させていた
だいております。

⑪
苦情の受付や処理の体制につ
いて、説明・周知されている
か

4 2 0 2
・ケアステーション魚沼の苦情受付窓口は浅井で
すお気づきのことありましたら仰ってください。
また、玄関には意見箱も設置しております。

⑫
利用者や保護者からの相談や
申し入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

7 1 0 0
・適切な相談対応を心がけております。いつでも
気軽にご相談ください。

⑬
個人情報の取り扱いは、十分
注意されてるか

6 0 0 2
・毎年全職員に対して勉強会を実施し取り扱いに
は十分な注意を払っております。

⑭

日頃から利用者の状況を家族
と共有し、利用者の健康や発
達の状況、課題について共通
理解できているか

7 1 0 0
・受け入れ、送迎時や連絡帳等で情報共有に努め
てまいります。

⑮
家族に対し、利用者の健康や
発達に関する助言等が行われ
ているか

6 2 0 0

・気付いた点がある際はその都度ご家族にお話を
させていただいております。
・今後も疑問や不安なことがありましたらいつで
もご連絡ください。

⑯
家族会の開催案内等、家族同
士の連携について支援されて
いるか

7 1 0 0

・コロナ感染対応以前と同じようにとはいかない
部分もありますがご家族と共に参加できる行事も
考えております。ぜひ交流の機会にして頂ければ
幸いです。
・全国組織である「重症心身障害児（者）を守る
会」についてもご案内する機会を持ちたいと思い
ます。

⑰

活動概要や行事予定につい
て、定期的に便りや会報など
で利用者や家族に発信されて
いるか

8 0 0 0
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チェック項目 はい どちらとも
言えない いいえ わからない ご意見

⑱

緊急時対応（火災、災害、感
染症）について、マニュアル
が策定され、家族へ説明され
ているか

8 0 0 0

⑲
非常災害の発生に備え、定期
的に、避難・等の訓練が実施
されているか

8 0 0 0

⑳
利用者は、通所を楽しみにし
ているか

6 1 0 1 ・意思表示できないが元気に通っている
・これからも楽しみにしていただけるよう様々な
プログラムを立案していきたいと考えておりま
す。

㉑
事業所の支援内容に満足して
いるか

7 1 0 0
・いつもありがとうございます。これからもよろ
しくお願いします。大変満足しています。

・普段よりケアステーション魚沼に対してご理解
ご協力いただきありがとうございます。
・すぐに改善とはいかないことも多々ありますが
今後とも宜しくお願い致します。

この度はアンケートへのご協力ありがとうございました。
内容に関しましては園のホームページでも公開いたします。
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